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1. Einwilligung des Nutzers 
Durch die Bereitstellung ihrer Telefonnummer und das Bestätigen der Checkbox erklären Sie 
ihre Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer Telefonnummer zum Zweck der Kontaktaufnahme 
durch uns. Gleichzeitig willigen Sie damit ausdrücklich in die Übermittlung Ihrer 
Telefonnummer in ein unsicheres Drittland außerhalb des Europäischen Wirtschaftsraums 
(insbesondere in die USA) ein. Für die USA besteht weder ein Angemessenheitsbeschluss 
der EU noch gibt es geeignete Garantien für eine datenschutzkonforme Verarbeitung Ihrer 
Daten. Daher besteht möglicherweise ein Risiko für Ihre Daten. So können bspw. staatliche 
Stellen in den USA Zugriff auf Ihre Daten erhalten, ohne dass Ihnen dagegen 
Rechtsschutzmöglichkeiten zustehen. 

Nachfolgend erhalten Sie weitere Informationen über die Art und Weise und den Umfang der 
Datenverarbeitung. 

2. Betroffeneninformationen nach Artikel 13 DSGVO 
Wir bitten Sie um ihre Telefonnummer im Zusammenhang mit den Gratisversionen von PTV 
Developer, PTV Route Optimizer, PTV Map&Guide, PTV Map&Guide internet, TLNplanner, 
TLNplanner Next Generation und PTV Visum Publisher. Sie soll verwendet werden, um Sie zu 
kontaktieren und Ihnen Unterstützung und Anleitung zu geben. Ihr Feedback wird uns helfen, 
Ihre Anwendungsfälle zu verstehen und das Produkt zu verbessern, damit es Ihren 
Bedürfnissen besser entspricht. 

Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Telefonnummer und für eine mögliche 
Datenübertragung in Drittländern ist Ihre Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a i.V.m. Art. 49 Abs. 1 
lit. a DSGVO). Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit widerrufen werden. Die 
Angabe der Telefonnummer und das Aktivieren der Checkbox sehen wir als Einwilligung zur 
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die PTV AG und gegebenenfalls zur 
Übermittlung Ihrer personenbezogenen Daten in unsichere Drittländer wie die USA an. Sollten 
Sie die Einwilligung widerrufen, ist eine weitere Nutzung der Testversion weiterhin möglich. 
Ein Widerruf ist jederzeit durch eine E-Mail an datenschutz@ptvlogistics.com möglich. 

In den USA besteht kein mit den Vorgaben der DSGVO vergleichbares Datenschutzniveau. 
Regierungsbehörden haben dort nach verschiedenen Gesetzen Befugnisse, die die 
Offenlegung von Daten erfordern können. In einigen Fällen können Unternehmen gezwungen 
sein, Unterstützung zu leisten, um staatlichen Stellen die Durchführung von Überwachungen 
zu ermöglichen. Dies schließt auch die Überwachung von EU-Bürgern ein, die sich außerhalb 
der USA befinden. Diesen stehen möglicherweise weniger Rechte zu als US-Bürgern. Es ist 
möglich, dass staatliche Stellen auf personenbezogene Daten zugreifen, ohne dass wir oder 
Sie davon erfahren. Eine effektive Durchsetzung Ihrer Rechte ist in den USA voraussichtlich 
nicht möglich. 

Wir tun unser Möglichstes, um Ihre Daten zu schützen. Dazu gehört eine Vielzahl an 
Maßnahmen zur Gewährleistung der Sicherheit Ihrer Daten. Eine Übersicht über die von uns 
getroffenen Maßnahmen können sie unseren Technischen und Organisatorischen 
Maßnahmen entnehmen 

Art und Umfang der Datenverarbeitung umfasst die Speicherung der Telefonnummer und 
Verwendung dieser, um die Nutzer zu Support- und Marketingzwecken sowie zur 
Verbesserung der Produkte zu kontaktieren. 

mailto:datenschutz@ptvlogistics.com
https://legaldocs.myptv.com/en/dsgvo_toms_de.pdf?inline
https://legaldocs.myptv.com/en/dsgvo_toms_de.pdf?inline
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Ihre Telefonnummer wird nur so lange gespeichert, wie dies zur Erfüllung der genannten 
Zwecke erforderlich ist bzw. bis Sie die erteilte Einwilligung widerrufen und sodann gelöscht. 

3. Betroffenenrechte 
Sie haben das Recht: 

• gemäß Art. 7 Abs. 3 DSGVO eine einmal erteilte Einwilligung jederzeit uns gegenüber 
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser 
Einwilligung beruhte, für die Zukunft nicht mehr fortführen dürfen; 

• gemäß Art. 15 DSGVO Auskunft über Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen 
Daten zu verlangen. Insbesondere können Sie Auskunft über die 
Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien 
von Empfängern, gegenüber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die 
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Löschung, 
Einschränkung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines 
Beschwerderechts, die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben 
wurden, sowie über das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung 
einschließlich Profiling und ggf. aussagekräftigen Informationen zu deren Einzelheiten 
verlangen; 

• gemäß Art. 16 DSGVO unverzüglich die Berichtigung unrichtiger oder 
Vervollständigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu 
verlangen; 

• gemäß Art. 17 DSGVO die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausübung des Rechts auf freie 
Meinungsäußerung und Information, zur Erfüllung einer rechtlichen Verpflichtung, aus 
Gründen des öffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen erforderlich ist; 

• gemäß Art. 18 DSGVO die Einschränkung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen 
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die 
Verarbeitung unrechtmäßig ist, Sie aber deren Löschung ablehnen und wir die Daten 
nicht mehr benötigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausübung oder 
Verteidigung von Rechtsansprüchen benötigen oder Sie gemäß Art. 21 DSGVO 
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben; 

• gemäß Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt 
haben, in einem strukturierten, gängigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten 
oder die Übermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen und 

• gemäß Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehörde zu beschweren. In der Regel 
können Sie sich hierfür an die Aufsichtsbehörde Ihres üblichen Aufenthaltsortes oder 
Arbeitsplatzes oder unseres Firmensitzes wenden. 

 

4. Widerspruchsrecht gegen Direktwerbung 
Werden personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie 
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender 
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch für das 
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht. 
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